ASSESSORIA DE ADMINISTRAGAO

CONTRATO N° 037/2020

Contrato para prestacdao de servicos de acesso a Internet, que entre si fazem a Camara
Municipal de Nova Lima como CONTRATANTE e a empresa Clara Luz Internet Eireli como
CONTRATADA, na forma abaixo:

CONTRATANTE: Camara Municipal de Nova Lima, com sede a Praga Bernardino de Lima
n°® 229, bairro Centro, na cidade de Nova Lima/MG, CEP: 34.000-279, inscrita no CNPJ
n° 20.218.574/0001-48, neste ato representada pelo seu Presidente eleito e empossado na
forma da Lei, o Sr. FAUSTO NIQUINI FERREIRA, portador do CPF n° 811.963.267-20,
brasileiro, residente e domiciliado na cidade de Nova Lima/MG.

CONTRATADA: Clara Luz Internet Eireli, com sede a Rua Jonas Jean, n° 15 - Sobreloja,
bairro Ouro Preto, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP: 31.320-225, inscrita no CNPJ n°
11.846.216/0001-99, neste ato representado pelo representante legal, o Sr. Raimundo
Santiago Gongalves, portador do CPF n° 230.695.976-53, brasileiro, residente e domiciliado
em Belo Horizonte/MG.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. E objeto deste contrato a Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigo de acesso
dedicado a Internet, através de 01 (uma) conexdo com capacidade de trafego real de dados de
no minimo 10 Mbps (full-duplex) e a prestacdo de servico de acesso compartilhado a
Internet, através de 01 (uma) conexado com capacidade de trafego de dados de 100 Mbps, para
uso continuo no ambiente da CMNL, incluindo servigo de cabeamento, instalagao e configuracao
dos equipamentos, para o atendimento da demanda da CMNL.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGAO

2.1. O presente contrato tera execucgéao direta, por parte do CONTRATADO por prego certo e
global, tal como especificado na clausula quarta, vedado expressamente a transferéncia ou
execucao dos servigos a terceiros, obedecido ou estabelecido no art. 6°, inciso VI, letra “a” da
Lei 8.666/93, conforme Processo n° 041/2020 - Dispensa n° 032/2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O presente contrato sera de 01 (um) ano com inicio no dia 19/08/2020 e término no dia
18/08/2021, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei Federal N° 8.666/93.



CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO, CONDICOES GERAIS PARA A
PRESTAGAO DO SERVIGO E CRITERIOS DE SUA ACEITABILIDADE REFERENTE AO
LOTE 01

4.1- Os servicos a serem prestados deverdao observar as condicoes e especificacbes minimas
obrigatérias seguintes.

4.1.1- Larqura de banda:

a)- conexao fisica com suporte a trafego real de dados de no minimo 10 Mbps (full-duplex), para
uso continuo no ambiente da CMNL. Os valores contratados serdo sempre referentes a largura
de banda liquida ou efetiva, disponivel para o trafego de dados do usuéario, ou seja, descontado
qualquer overhead dos protocolos de enlace envolvidos.

b)- o circuito devera permitir aumento de velocidade e troca de rotas, de acordo com a demanda
futura da CMNL, o que podera ser objeto de aditivo contratual, nos termos e limites legais.

c)- o tempo maximo para alteragdo da velocidade de acesso devera ser de 30 (trinta) dias
corridos apos a assinatura do correspondente termo aditivo ao contrato.

4.1.2- Local de instalacdo:

a)- o local de instalagao dos equipamentos para este link sera no rack da Sala de Servidores, no
pavimento térreo da sede da CMNL, localizada a Praca Bernardino de Lima, n® 229, Bairro
Centro, em Nova Lima, Minas Gerais.

4.1.3- Mudanca de endereco de servico:

a)- o tempo maximo para disponibilizar o link de Internet em um novo enderegco nas
dependéncias internas da sede da CMNL apds eventual solicitagao da CMNL sera de 30 (trinta)
dias corridos e devera ser executado sem 6nus adicionais para a CMNL.

4.1.4- Conexoes e interfaces de comunicacao:

a)- além da interface de conexao a Internet, o equipamento oferecido pela solugao de conexao
devera possuir também, no minimo, 01 (uma) interface Fast-Ethernet (100 Mbps, com
capacidade para operar no modo Full-Duplex, conector RJ-45).

b)- esse equipamento podera ser 01 (um) roteador ou 01 (um) switch de nivel 3 (switch-router) e
sera considerado como parte integrante da solucao.

c)- tal equipamento devera estar adequadamente dimensionado para o trafego previsto,
possuindo os seguintes recursos:

c.1)- suporte aos protocolos de roteamento: BGP-4, RIP, RIP2, OSPF e/ou EIGRP.
c.2)- suporte a roteamento estatico.

¢.3)- suporte a enderego IP secundario.

c.4)- suporte a NAT (Network Address Translation) estatico e dindmico.

¢.5)- suporte a tunelamento (tunneling).

¢.6)- suporte para gerenciamento via SNMP.

c¢.7)- configuragao residente em memoria n&o volatil.



¢.8)- recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e listas de acesso
(baseada em enderecos IP, protocolos e ports, entre outros).

4.1.5- Configuracao inicial, manutencao e garantia:

a)- a configuracao inicial dos equipamentos para ativagdo do servigo, incluindo os parametros e
ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de seguranca, sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

b)- A CONTRATADA sera responsavel pela manutencéo, substituicdo e garantia de todos os
equipamentos e meios de acesso fornecidos na solugdo durante todo o periodo contratado.

4.1.6- Meio de acesso e dependéncias para instalacio:

a)- a responsabilidade de instalagdo do meio utilizado para acessar o servigo é exclusiva da
CONTRATADA.

b)- o caminho de passagem do cabeamento do seu Ponto de Presenca (POP) até a caixa de
entrada para a CMNL sera de responsabilidade da CONTRATADA.

c)- o caminho de passagem do cabeamento entre a caixa de entrada para a CMNL, o DG da
CMNL e os equipamentos de borda no rack da Sala de Servidores podera ser feito através dos
dutos ja existentes.

d)- a CONTRATADA devera recompor o padrdao de acabamento existente em todas as suas
caracteristicas nos locais onde for necessaria obra para instalacdo. Particularmente nos casos
das cores de paredes, dever-se-a procurar a cor que mais se aproxime daquela predominante.

4.1.7- Requisitos de desempenho:

a)- se por qualquer motivo o link for acometido de Negagao de Servigo, mesmo causado por
agentes externos a rede da CONTRATADA (agédo de hacker nos sistemas ou na plataforma de
equipamentos da CONTRATADA), o tempo aferido de descontinuidade do servico sera
adicionado ao total de horas paradas por més.

4.1.8- Requisitos de disponibilidade:

a)- sera exigida a garantia de disponibilidade do servigo de acesso a Internet 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

b)- sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que o link se encontrar com perda de
pacotes acima de 1% (um por cento), a se contar da abertura do chamado de atendimento até a
efetiva solucao do problema.

c)- sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de
servicos da CONTRATADA e o n6 central da rede da CMNL for superior a 90 MS, a se contar
da abertura do chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema. Entende-se por
laténcia o tempo que um pacote leva para trafegar de um ponto a qualquer outro dentro do
backbone da CONTRATADA, independentemente do niumero de redes intermediarias.

d)- as interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas do servigo contratado ou por
necessidades internas a CONTRATADA, dever&o ser previamente negociadas com a CMNL
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser programadas para finais
de semana.



4.1.9- Requisitos de seguranca:

a)- a CONTRATADA devera manter a seguranga de seus equipamentos e programas/sistemas
diante de possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.

b)- a CONTRATADA nao podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe
de sua administragcdo, quando ficar constatado que a Negacao de Servico foi consequéncia da
nao realizagdo ou n&o planejamento de qualquer medida de seguranga que deveria ter sido por
ela prevista.

c)- a CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informag¢des que
seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung¢ao do servigo prestado nas dependéncias
da CMNL, respondendo pelos danos causados a CMNL ou a terceiros em virtude de eventual
vazamento de informacgéo, decorrentes de ag¢ao dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

4.1.10- Servicos de assisténcia técnica:

a)- a CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de assisténcia técnica com atendimento
na lingua portuguesa e com ligacao nao tarifada (servigo 0800) para que a equipe técnica da
CMNL possa fazer registros de ocorréncias e solicitagdes de reparo, bem como acompanhar a
solucao dos problemas.

b)- o servico de assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
durante os 07 (sete) dias da semana e durante toda a vigéncia do contrato.

c)- a CONTRATADA devera atender as solicitagées de assisténcia técnica a partir do registro do
pedido da CMNL e fornecer, no prazo maximo de 01 (uma) hora, uma previsdo de
restabelecimento do servigo.

d)- o servigo de assisténcia técnica devera gerar um identificador de registro de chamadas que
devera ser informado a CMNL no momento da reclamacéo, o qual tera por finalidade identificar
a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle de chamados.

e)- entende-se por “inicio da solicitagdo de atendimento” o horario da abertura do chamado
indicando a indisponibilidade do link.

f)- entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual o link contratado
estiver restabelecido nas condi¢des contratadas, compreendendo, inclusive, substituicdo de
equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
adicional para a CMNL.

g)- o encerramento da solicitagcdo de atendimento ocorrera apds o restabelecimento da
conexdo e a sua permanéncia em condi¢des de funcionamento normal por um periodo minimo
de 01 (uma) hora.

h)- a CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico para cada
atendimento, tenha sido ele feito nas instala¢cdes da CMNL ou da propria CONTRATADA.

i)- 0 tempo maximo para colocar o link de Internet em pleno funcionamento devera ser de 06
(seis) horas.

j)- a CONTRATADA devera prever alternativas técnicas para a continuidade na prestagdo do
servigo, sem Onus para a CMNL, para os casos em que nao seja possivel a reativagao do link
dentro do prazo estipulado.



4.1.11- Descontos:

a)- a CONTRATADA devera conceder, automaticamente, desconto proporcional & CMNL na
nota fiscal de servico de telecomunicagdo, quando ocorrer indisponibilidade do circuito, desde
que o defeito constatado seja de sua responsabilidade.

b)- o valor correspondente a apuragéo da indisponibilidade do circuito ndo sera faturado no més
de referéncia, caso seja calculado apdés emissdao da nota fiscal, devendo o mesmo ser
descontado na nota fiscal do més seguinte ao da apuracgéo.

¢)- os tempos de indisponibilidade serdo contatos a partir da abertura do chamado até o término
do atendimento, sendo arredondados para a meia hora seguinte para se obter o periodo de
indisponibilidade a ser aplicado na féormula do calculo de desconto a seguir:

VD = (P + 1.440) x N

Onde:

VD = valor do desconto.

P = preco mensal maximo devido pela CMNL.

1.440 = numero de 30 (trinta) minutos existentes no més.

N = numero de periodos de indisponibilidade.

d)- a disponibilidade mensal do servigo nao devera ser inferior a 99,7%.

4.1.12- Condicdes gerais:_

a)- no valor da proposta comercial deverao estar incluidos:

a.1)- o preco para instalagao e configuragao de toda a infraestrutura do link, o qual devera ser
cobrado uma unica vez.

a.2)- o prego mensal e o pre¢o anual para a disponibilizagao do link, incluindo todos os custos
de materiais, equipamentos sob regime de comodato e de servigos necessarios ao seu correto
funcionamento.

b)- serao considerados de responsabilidade da CMNL os componentes de sua rede interna
como, por exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de dados, sistemas
operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicacao, sistema de alimentagao elétrica,
sistema de condicionamento de ar e cabeamento interno do prédio da CMNL.

c)- a CONTRATADA devera garantir que o ponto de presenca (POP) seja diferente de
qualquer outro utilizado pela CMNL para link dedicado deste anexo e que ndo havera
compartilhamento do link dedicado fornecido com outros usuarios além da CMNL.

d)- a CONTRATADA devera possuir a autorizagdao da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para exploragao do servigo de comunicagao multimidia (SCM).

e)- a CMNL deixara disponivel, no local de funcionamento dos equipamentos, os seguintes
itens:

e.1)- alimentacao (energia elétrica estabilizada) para os equipamentos necessarios a



implantacdo da rede (modem, roteadores, etc.).
e.2)- local no rack de telecomunicagdes.

f)- a CONTRATADA devera prever a utilizagdo de equipamentos de protecdo elétrica, tipo
nobreak e outros que considerar necessarios, para protecao de seus préprios equipamentos de
processamento de dados e comunicacgdes diante de possiveis variagdes ou oscilagdes na rede
elétrica da CMNL.

g)- a CONTRATADA podera subcontratar parte do que esta sendo demandado, junto a outras
empresas de telecomunicacao, de forma a ampliar a competicdo para o Iltem deste anexo, sem
que isso elimine ou diminua sua responsabilidade pelo servico, que permanecera sendo
integralmente sua, incluindo o faturamento e o efetivo pagamento do servigo subcontratado, ndo
podendo ser apresentada nota fiscal de terceiros para cobranga junto a CMNL, observando-se
ainda os seguintes aspectos:

g.1)- a CONTRATADA respondera por todo e qualquer ato cometido por subcontratados em
desacordo com as condi¢des previstas neste anexo para a prestacao do servico.

g.2)- a CONTRATADA respondera pelas consequéncias resultantes de qualquer acao judicial
movida por subcontratados contra a CMNL, arcando com todas as despesas correspondentes,
acrescidas de 20% (vinte por cento) do valor da causa, a titulo de honorarios.

h)- o servigo solicitado devera ser instalado e ativado pela CONTRATADA no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato e estara
sujeito a aceitacado técnica da CMNL. A data efetiva de ativagdo servira como referéncia para
faturamento e apresentacdo da nota fiscal. Por ativagao entende-se a disponibilizagao do link de
Internet para uso da CMNL, conforme condigbes indicadas neste anexo.

i)- o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado pelas partes, sempre mediante a assinatura de termo aditivo,
observado o limite previsto na legislagao pertinente, ndo sendo admitida a forma tacita.

4.1.13- Séo obrigacoes adicionais da CMNL:

a)- prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, assegurando-se da boa prestacdo e do bom desempenho do servigo,
controlando a sua prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a
CONTRATADA quando da ocorréncia dos mesmos.

b)- permitir o acesso da mao de obra técnica da CONTRATADA, devidamente identificada, as
suas dependéncias, para a prestacao do servico de instalagdo e manutengdo corretiva dos
equipamentos, de 12:00 as 18:00 horas dos dias uteis, sendo que tal acesso podera ser
acompanhado por profissional técnico da CMNL. O acesso em horarios diferentes dos
acordados devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA, bem como assistido por
profissional técnico da CMNL.

4.1.14- Para fornecimento do servico, obrigar-se-a a CONTRATADA, ainda, a:

a)- atender aos chamados para manutengao a partir do registro do pedido da CMNL, nos prazos
maximos especificados neste anexo.

b)- responsabilizar-se, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da



prestacédo do servico, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuigoes,
indenizacdes, vales-transporte, vales-refeicdo e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas por lei ou por convengao, dissidio ou acordo coletivos de trabalho das categorias.

¢)- responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que
0s seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CMNL.

d)- responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestacao do
servigo.

e)- responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, quando forem
vitimas os seus empregados no desempenho de atividades relativas ao objeto do contrato, ainda
que nas dependéncias da CMNL.

f)- manter, durante a execugéo do contrato e em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo exigidas no ato convocatorio.

g)- responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

h)- prestar o servico dentro dos parametros e das rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacgdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagdo, comunicando a CMNL, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando os esclarecimentos necessarios.

i)- realizar manutengédo preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas
dependéncias da CMNL, sem 6nus para esta ultima.

j)- manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CMNL, quando da prestagao
de servigo no local, sem que isso configure vinculo empregaticio com esta ultima.

k)- identificar com cracha os seus empregados enviados a CMNL.
I)- providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela CMNL.

m)- aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e as supressoes em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da lei.

4.1.15- Bloco de enderecos IP:

a)- a CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de enderecgos IP validos e continuos com
no minimo 08 (oito) enderegos e mesma mascara de rede para uso pela CMNL.

4.1.16- Monitoramento:

a)- a CONTRATADA devera disponibilizar um enderego eletrénico, fornecido a CMNL, acessado
por meio de identificagdo do usuario e da senha correspondente, no qual estardo disponiveis as
estatisticas em tempo real, diarias (com intervalos de 5 minutos), semanais (com intervalos de 1
hora) e mensais (com intervalos de 1 dia) de uso do enlace contratado, mantendo disponiveis
relatérios atualizados que apresentem informagbes de trafego (ocupacao, pico e média) e
disponibilidade mensal em percentual do circuito, que permitam avaliar a performance,
ocupagao e disponibilidade do link.



CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO, CONDICOES GERAIS PARA A
PRESTAGAO DO SERVIGO E CRITERIOS DE SUA ACEITABILIDADE REFERENTE AO
LOTE 04

5.1- O servigo a ser prestado devera observar as condi¢des e especificagbes minimas
obrigatérias seguintes.

5.1.1- Largura de banda:

a)- conexao fisica com suporte a trafego de dados de 100 Mbps, para uso continuo no ambiente
da CMNL. Os valores contratados serdo sempre referentes a largura de banda liquida ou
efetiva, disponivel para o trafego de dados do usuario, ou seja, descontado qualquer overhead
dos protocolos de enlace envolvidos.

b)- o circuito devera permitir aumento de velocidade e troca de rotas, de acordo com a demanda
futura da CMNL, o que podera ser objeto de aditivo contratual, nos termos e limites legais.

c)- o tempo maximo para alteragdo da velocidade de acesso devera ser de 10 (dez) dias
corridos apos a assinatura do correspondente termo aditivo ao contrato.

5.1.2- Local de instalacao:

a)- o local de instalagdo dos equipamentos para este link sera no rack da Sala de Servidores, no
pavimento térreo da sede da CMNL, localizada a Praca Bernardino de Lima, n® 229, Bairro
Centro, em Nova Lima, Minas Gerais.

5.1.3- Mudanca de endereco de servico:

a)- o tempo maximo para disponibilizar o link de Internet em um novo enderegco nas
dependéncias internas da sede da CMNL apds eventual solicitagdo da CMNL sera de 10 (dez)
dias corridos e devera ser executado sem 6nus adicionais para a CMNL.

5.1.4- Conexoes e interfaces de comunicacao:

a)- além da interface de conexao a Internet, o equipamento oferecido pela solugao de conexao
devera possuir também, no minimo, 01 (uma) interface Fast-Ethernet (100 Mbps, com
capacidade para operar no modo Full-Duplex, conector RJ-45).

b)- esse equipamento podera ser 01 (um) roteador ou 01 (um) switch de nivel 3 (switch-router) e
sera considerado como parte integrante da solucao.

c)- tal equipamento devera estar adequadamente dimensionado para o trafego previsto,
possuindo os seguintes recursos:

c.1)- suporte aos protocolos de roteamento: BGP-4, RIP, RIP2, OSPF e/ou EIGRP.
c.2)- suporte a roteamento estatico.

¢.3)- suporte a enderego IP secundario.

c.4)- suporte a NAT (Network Address Translation) estatico e dindmico.

¢.5)- suporte a tunelamento (tunneling).

¢.6)- suporte para gerenciamento via SNMP.

c¢.7)- configuragao residente em memoria n&o volatil.



c.8)- recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e listas de acesso
(baseada em enderecos IP, protocolos e ports, entre outros).

5.1.5- Configuracao inicial, manutencao e garantia:

a)- a configuracao inicial dos equipamentos para ativagdo do servigo, incluindo os parametros e
ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de seguranca, sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

b)- a CONTRATADA sera responsavel pela manutencado, substituicdo e garantia de todos os
equipamentos e meios de acesso fornecidos na solugdo durante todo o periodo contratado.

5.1.6- Meio de acesso e dependéncias para instalacao:

a)- a responsabilidade de instalagdo do meio utilizado para acessar o servigo é exclusiva da
CONTRATADA.

b)- o caminho de passagem do cabeamento do seu Ponto de Presenca (POP) até a caixa de
entrada para a CMNL sera de responsabilidade da CONTRATADA.

c)- o caminho de passagem do cabeamento entre a caixa de entrada para a CMNL, o DG da
CMNL e os equipamentos de borda no rack da Sala de Servidores podera ser feito através dos
dutos ja existentes.

d)- a CONTRATADA devera recompor o padrdao de acabamento existente em todas as suas
caracteristicas nos locais onde for necessaria obra para instalagcdo. Particularmente nos casos
das cores de paredes, dever-se-a procurar a cor que mais se aproxime daquela predominante.

5.1.7- Requisitos de desempenho:

a)- se por qualquer motivo o link for acometido de Negagao de Servigo, mesmo causado por
agentes externos a rede da CONTRATADA (agédo de hacker nos sistemas ou na plataforma de
equipamentos da CONTRATADA), o tempo aferido de descontinuidade do servico sera
adicionado ao total de horas paradas por més.

5.1.8- Requisitos de disponibilidade:

a)- sera exigida a garantia de disponibilidade do servigco de acesso a Internet 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme a legislagado vigente, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

5.1.9- Requisitos de seguranca:

a)- a CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas
diante de possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.

b)- a CONTRATADA nao podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe
de sua administragdo, quando ficar constatado que a Negagao de Servigo foi consequéncia da
nao realizagdo ou nao planejamento de qualquer medida de seguranga que deveria ter sido por
ela prevista.

c)- a CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes que
seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao do servigo prestado nas dependéncias
da CMNL, respondendo pelos danos causados a CMNL ou a terceiros em virtude de eventual
vazamento de informagéao, decorrentes de acao dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia.
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5.1.10- Servicos de assisténcia técnica:

a)- a CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de assisténcia técnica com atendimento
na lingua portuguesa e com ligacdo nao tarifada (servigo 0800) para que a equipe técnica da
CMNL possa fazer registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem como acompanhar a
solugcédo dos problemas, conforme a legislacdo vigente, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

5.1.11- Descontos:

a)- a CONTRATADA devera conceder desconto proporcional a CMNL na nota fiscal de servigo
de telecomunicacido, quando ocorrer indisponibilidade do circuito, desde que o defeito
constatado seja de sua responsabilidade, conforme a legislacéo vigente, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

5.1.12- Condicdes gerais:_

a)- no valor da proposta comercial deverao estar incluidos:

a.1)- o precgo para instalacao e configuragcao de toda a infraestrutura do link, o qual devera ser
cobrado uma unica vez.

a.2)- o preco mensal e o pre¢o anual para a disponibilizagdo do link, incluindo todos os custos
de materiais, equipamentos sob regime de comodato e de servicos necessarios ao seu correto
funcionamento.

b)- serao considerados de responsabilidade da CMNL os componentes de sua rede interna
como, por exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de dados, sistemas
operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicagao, sistema de alimentagao elétrica,
sistema de condicionamento de ar e cabeamento interno do prédio da CMNL.

c)- a CONTRATADA devera garantir que o ponto de presenca (POP) seja diferente de
qualquer outro utilizado pela CMNL para link compartilhado deste anexo.

d)- a CONTRATADA devera possuir a autorizagao da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para exploragao do servigo de comunicagao multimidia (SCM).

e)- a CMNL deixara disponivel, no local de funcionamento dos equipamentos, os seguintes
itens:

e.1)- alimentacdo (energia elétrica estabilizada) para os equipamentos necessarios a
implantagao da rede (modem, roteadores, etc.).

e.2)- local no rack de telecomunicagdes.

f)- a CONTRATADA devera prever a utilizagdo de equipamentos de protegédo elétrica, tipo
nobreak e outros que considerar necessarios, para protecdo de seus proprios equipamentos de
processamento de dados e comunicagdes diante de possiveis variagdes ou oscilagdes na rede
elétrica da CMNL.

g)- a CONTRATADA podera subcontratar parte do que esta sendo demandado, junto a outras
empresas de telecomunicagao, de forma a ampliar a competicdo para os itens deste anexo, sem
que isso elimine ou diminua sua responsabilidade pelo servico, que permanecera sendo
integralmente sua, incluindo o faturamento e o efetivo pagamento do servigo subcontratado, ndo
podendo ser apresentada nota fiscal de terceiros para cobranga junto a CMNL, observando-se
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ainda os seguintes aspectos:

g.1)- a CONTRATADA respondera por todo e qualquer ato cometido por subcontratados em
desacordo com as condigBes previstas neste anexo para a prestacao do servigo.

g.2)- a CONTRATADA respondera pelas consequéncias resultantes de qualquer acao judicial
movida por subcontratados contra a CMNL, arcando com todas as despesas correspondentes,
acrescidas de 20% (vinte por cento) do valor da causa, a titulo de honorarios.

h)- o servigo solicitado devera ser instalado e ativado pela CONTRATADA no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato e estara
sujeito a aceitacdo técnica da CMNL. A data efetiva de ativagdo servira como referéncia para
faturamento e apresentagao da nota fiscal. Por ativacao entende-se a disponibilizagdo do link de
Internet para uso da CMNL, conforme condi¢cbes indicadas neste anexo.

i)- o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado pelas partes, sempre mediante a assinatura de termo aditivo,
observado o limite previsto na legislagéo pertinente, ndo sendo admitida a forma tacita.

5.1.13- Sao obrigacoes adicionais da CMNL.:

a)- prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, assegurando-se da boa prestacdo e do bom desempenho do servigo,
controlando a sua prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a
CONTRATADA gquando da ocorréncia dos mesmos.

b)- permitir o acesso da mao de obra técnica da CONTRATADA, devidamente identificada, as
suas dependéncias, para a prestacdo do servico de instalacdo e manutencio corretiva dos
equipamentos, de 12:00 as 18:00 horas dos dias uteis, sendo que tal acesso podera ser
acompanhado por profissional técnico da CMNL. O acesso em horarios diferentes dos
acordados devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA, bem como assistido por
profissional técnico da CMNL.

5.1.14- Para fornecimento do servico, obrigar-se-a a CONTRATADA, ainda, a:

a)- atender aos chamados para manutengao a partir do registro do pedido da CMNL, nos prazos
maximos especificados neste anexo.

b)- responsabilizar-se, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacédo do servico, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizagbes, vales-transporte, vales-refeigcdo e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas por lei ou por convencgao, dissidio ou acordo coletivos de trabalho das categorias.

¢)- responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdées sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que
0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CMNL.

d)- responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestacao do
servicgo.

e)- responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, quando forem
vitimas os seus empregados no desempenho de atividades relativas ao objeto do contrato, ainda
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que nas dependéncias da CMNL.

f)- manter, durante a execugéo do contrato e em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

g)- responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

h)- prestar o servico dentro dos parametros e das rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislacdo, comunicando a CMNL, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando os esclarecimentos necessarios.

i)- realizar manutengao nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias da CMNL,
sem Onus para esta ultima.

j)- manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CMNL, quando da prestacao
de servico no local, sem que isso configure vinculo empregaticio com esta ultima.

k)- identificar com cracha os seus empregados enviados a CMNL.

1)- providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CMNL.

m)- aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e as supressdes em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da lei.

CLAUSULA SEXTA - VALOR

6.1. Pela contratagcdo do objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os seguintes valores conforme tabela abaixo:

~ VALOR PRECO
LOTE | ITEM DESCRIGCAO RESUMIDA QTDE MENSAL SUBTOTAL TOTAL
Instalagéo e configuragéo
A Link Principal dedicado 01 - R$ 0,00
de 10 Mbps full-dupl
01 © T ops cuplex R$ 3.009,60
Disponibilizagao
B Link Principal dedicado 12 R$ 250,80 R$ 3.009,60
de 10 Mbps full-duplex
Instalag&o e configuracéao
A Link Redundante 01 - R$ 0,00
ilh 100 M
04 compar.tl ad9 .d.e qo bps RS 1.798,80
Disponibilizagao
B Link Redundante 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
compartilhado de 100 Mbps
VALOR TOTAL R$ 4.804,40

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1- O pagamento relativo a instalacdo e configuracdo de cada link de Internet sera feito em
parcela Unica, apds a prestacao do servigo pela CONTRATADA e a sua aceitacdo pela CMNL,
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no prazo e nas condicdes estabelecidos neste anexo.

7.2- O pagamento mensal relativo a disponibilizagao de cada link de Internet sera devido a partir
da data de implantacao e de inicio de operagdo do servigo e sera calculado de acordo com o
servico efetivamente prestado pela CONTRATADA e aceito pela CMNL, observado o desconto
a ser eventualmente concedido pela CONTRATADA a CMNL, conforme previsto neste termo e
Seus anexos.

7.3- O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancario ou por outro meio que vier a ser
acordado entre as partes, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar, ainda, da entrega da
correspondente nota fiscal (corretamente preenchida) a Assessoria de Administragdo da CMNL.

7.3.1- A liquidacao da despesa se dara com o reconhecimento formal pelo gestor do contrato de
que o servico foi prestado de forma efetiva e satisfatéria.

7.3.2- A CMNL nao efetuara, em nenhuma hipotese, pagamento antecipado.

7.4- A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente com as de natureza fiscal, com destaque, quando
exigiveis, das retencgdes tributarias.

7.5- O pagamento a CONTRATADA nao sera efetivado caso esta ndo encaminhe a CMNL a
nota fiscal (corretamente preenchida).

7.6- A CMNL, identificando quaisquer divergéncias na nota fiscal, especialmente no que tange a
precos e quantitativos, devera devolvé-la a CONTRATADA para que sejam feitas as corregdes
necessarias, reabrindo-se o prazo de 10 (dez) dias uteis citado no subitem 7.3 a partir da data
de apresentagao da nova nota fiscal corrigida dos vicios apontados.

7.7- O pagamento realizado pela CMNL nao implicara prejuizo de a CONTRATADA reparar
toda e qualquer falha que se apurar em decorréncia do servico prestado, nem excluira as
responsabilidades de que tratam as Leis Federais n°® 10.520/2002 e 8.666/1993, bem como o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, tudo dentro dos prazos legais pertinentes.

7.8- O pagamento efetuado nao implicara, ainda, reconhecimento pela CMNL de adimplemento
por parte da CONTRATADA relativamente as obrigagcdes que lhe sdo devidas em decorréncia
da execugéao do objeto, nem novagao em relagdo a qualquer regra constante das especificagoes
deste anexo.

CLAUSULA OITAVA - REVISAO
8.1. Os valores do presente contrato n&do serao revistos dentro do prazo aqui avengado.
CLAUSULA NONA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo a conta do Municipio,
através dos recursos orgamentarios e financeiros na Dotagcao Orgamentaria:

01. 031.0001.2018 - Manutenc¢ao dos Servig¢os de Informatica
33904000 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
33904099 - Outros Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao - PJ
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Paragrafo unico. Caso ocorra alteragao da Dotagao Orgcamentaria esta passara a fazer parte do
presente contrato, mediante ato devidamente justificado do Ordenador de Despesas, que sera
obrigatoriamente juntada ao processo administrativo, com a comprovacdo da notificacdo a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - NOTA DE EMPENHO

10.1. Pela contratacdo do objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o seguinte valor total de 4.804,40 (quatro mil oitocentos e quatro reais e
quarenta centavos).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO

11.1- A execucgao do objeto serd acompanhada, controlada, fiscalizada e avaliada pela Diretora
de Contratos da CMNL.

11.1.1- Nos termos do § 1° do artigo 67 da Lei 8.666/1993, cabera ao responsavel pelo
Departamento de TI, que sera o fiscal do contrato, proceder as anotagdes das ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou das impropriedades observadas.

11.2- A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CMNL, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade da CMNL ou de seus agentes e prepostos.

11.3- A CMNL se reserva o direito de nao receber o servigo prestado em desacordo com as
especificagdes e condicdes constantes deste anexo, podendo rescindir a contratacdo e aplicar
as penalidades previstas em contrato e na legislagao pertinente.

11.4- Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto contratado, deverdao ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CMNL.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais decorrentes da execugao do presente contrato.

12.2. A CONTRATADA devera realizar a prestagdo do servigo do Contrato de acordo com as
exigéncias e somente estando de posse da Ordem de Servigo.

12.3. ACONTRATADA devera prestar o servigo conforme solicitagao do Setor de Informatica da
Céamara Municipal de Nova Lima.

12.4. A CONTRATADA, desde ja, da ciéncia de que o servico executado sem a expressa
Ordem de Servigo devidamente autorizada e assinada pela Assessoria de Administragcao, nao
sera objeto de pagamento por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela CONTRATADA, correspondentes ao
servico executado, nos termos da Clausula Quinta.
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13.2. Credenciar, perante a CONTRATADA, mediante documento habil, servidor autorizado a
solicitar, acompanhar e fiscalizar os servicos.

13.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas nos servicos prestados.

13.4. Prestar as informagdes necessarias, com clareza, a CONTRATADA, para prestagcao de
servigos do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1- Pela inexecucao total ou parcial do contrato podera a CMNL aplicar a CONTRATADA,
além das demais cominacgdes legais pertinentes, as seguintes sancgoes:

| - adverténcia.

Il - multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de inadimplemento, até o 30°
(trigésimo) dia, calculada sobre o preco total do contrato.

lll - multa de até 10% (dez por cento) sobre o prego total do contrato, no caso de
inadimplemento por prazo superior a 30 (trinta) dias e até 60 (sessenta) dias.

IV - multa de até 20% (vinte por cento) sobre o prego total do contrato, no caso de
inadimplemento por prazo superior a 60 (sessenta) dias.

V - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Municipio de Nova
Lima, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

VI - rescisao do contrato, aplicavel independentemente de efetiva aplicagdo de qualquer das
penalidades anteriores.

14.1.1- As sancbes definidas nos itens I, Il, lll e IV poderao ser aplicadas pela Assessoria de
Administracao ou pela Presidéncia da CMNL. As sanc¢odes definidas nos itens V e VI poderao ser
aplicadas pela Presidéncia da CMNL.

14.1.2- Os valores das multas aplicadas poderao ser descontados dos pagamentos devidos pela
CMNL. Se os valores dos pagamentos devidos nao forem suficientes, a diferengca devera ser
recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da aplicagao
da sancgao.

14.1.3- Em face da gravidade da infragao, poderao ser aplicadas as penalidades definidas nos
itens V e VI cumulativamente com a multa cabivel.

14.1.4- As penalidades somente serdao aplicadas apés regular processo administrativo, em
que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, na forma e
nos prazos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. A inexecugdo total ou parcial do presente contrato enseja a sua rescisao com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei.

15.2. O presente contrato podera ser rescindido, mediante a configuragao dos motivos previstos
no artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias
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previstas no artigo 80 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

15.3. O ndo atendimento da ordem de servico ensejara a rescisdo do presente contrato, além
das demais penalidades constantes nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

15.4. Reconhece a CONTRATADA, expressamente, todos os direitos da CONTRATANTE, em
caso de rescisao administrativa do presente contrato, na forma prevista no artigo 77, 78 e 79 da
Lei Federal 8.666/93.

15.5. O presente contrato também podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as
partes, havendo conveniéncia para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCAO CONTRATUAL
16.1. O presente contrato podera ser alterado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
seu valor inicial atualizado, mediante justificativa formal, nos termos da Lei 8.666/93.
Paragrafo unico. Podera ainda, ser alterado o presente contrato, nas demais hipoteses e
formas previstas no artigo 65, da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E competente o Foro da Comarca de Nova Lima para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios
eventualmente emergentes em decorréncia do presente contrato.

E por assim justas, combinadas e contratadas, declaram as partes aceitarem todas as
disposigdes contidas nas clausulas do presente Contrato e firmam este, em 03 (trés) vias, com
as testemunhas abaixo.

Nova Lima, 19 de agosto de 2020

FAUSTO NIQUINI FERREIRA
Presidente

CLARA LUZ INTERNET EIRELI
Raimundo Santiago Gongalves
Visto Juridico:

Testemunhas:
CPF

CPF
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